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PROTOCOLO N° 08
PISE

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
GISS)

Escuela de Lenguaje

"Las Letras"
Carrera lturgoyen 276 — Niebla, Valdivia — Region de Los Rios
Directora: Sandra Paez Henriquez

Normativa: Rex. 2515/2018 MINEDUC - Decreto 548 - Politica de Seguridad Escolar y Parvularia | Versién actualizada 2026 —
Revision anual: marzo de cada afio

Establecimiento Escuela de Lenguaje "Las Letras"

Direccion Carrera Iturgoyen 276, Niebla, Valdivia

Directora Sandra Paez Henriquez

Area temética Seguridad, emergencias y accidentes

Base normativa Rex. 2515/2018 MINEDUC, Decreto 548, Politica de Seguridad

Escolar y Parvularia
Responsable del PISE Director/a — Coordinador/a de Seguridad

Revision Anual — marzo de cada afo

|. PRESENTACION Y OBJETIVO GENERAL

La elaboracién e implementaciéon del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de la Escuela
de Lenguaje "Las Letras" viene a generar y reforzar las conductas y habitos de seguridad de
todos los parvulos, profesoras y personal del establecimiento, como parte de un proceso
integral de autoproteccién con enfoque colectivo, con el fin de proteger y evitar accidentes, ya
sean por causas naturales o por situaciones de riesgo.

El objetivo general del PISE es determinar los principales lineamientos de accién ante la
ocurrencia de una emergencia y/o evacuacion, desarrollando un plan de seguridad para
parvulos, profesoras, personal del establecimiento, visitas y apoderados, que refuerce el
mejoramiento de las condiciones del establecimiento y el bienestar fisico de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Este plan forma parte de todas las normas y mandatos vigentes en materias de higiene y
seguridad. Como herramienta operativa, debe ser sometido a revision anual. Si no cuenta con
ejercitacion permanente —en la que participen todos los funcionarios—, se volvera inatil ante
la ocurrencia de eventos no deseados.

II. MARCO NORMATIVO

e Resolucién Exenta N° 2515/2018 del Ministerio de Educacion — PISE.

e Decreto N° 548/1988 — condiciones de infraestructura de establecimientos
educacionales.
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* Decreto N° 1300/2002 — planes y programas para nifios con Trastorno Especifico del

Lenguaje.

* Decreto N° 170/2009 — procesos de ingreso, permanencia y egreso de Escuelas de

Lenguaje.
* Politica de Seguridad Escolar y Parvularia del MINEDUC (actualizacion 2020).

* Ordenanza General de Urbanismo y Construccién (OGUC) — normas de evacuacion.

* Norma NCh 1411 — sefalética de seguridad en edificaciones.

lll. ESPACIO GEOGRAFICO Y CONTEXTO DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela de Lenguaje "Las Letras" esta ubicada en la comuna de Valdivia, en la calle Carrera
Iturgoyen N° 276, localidad de Niebla. Se encuentra colindando con las calles principales René
Schneider y Ramon Picarte, las que se caracterizan por formar parte del casco antiguo de la

localidad, siendo referentes de cabafias de turismo y servicios locales.

La ubicacion en Niebla, Region de Los Rios, implica un contexto de riesgo sismico elevado y
riesgo de inundacién/maremoto por la proximidad al litoral costero y a la desembocadura del
rio Valdivia. Estos factores son incorporados en el diagnéstico de amenazas y en los

procedimientos de evacuacion del presente plan.

IV. DIAGNOSTICO DE AMENAZAS Y MAPA DE RIESGOS

A. Amenazas internas identificadas

N° Amenaza interna Riesgo asociado Ubicacion

1 Uso de tijeras en actividades Cortes y lesiones Salas

2 Correr en salas de clases Caidas y choques Salas y patio
3 Comida muy caliente Quemaduras Comedor

4 Juegos infantiles Caidas Patio

5 Puerta de reja abierta Eéarli?ualoifn supervision de Acceso

6 Puerta de reja abierta Ingreso de extrafios Acceso

7 Mesas y sillas mal ubicadas Impide evacuacion Salas

8 Insumos de aseo :\(/)I:r:]ii[;]l:)lscién el EENE G2 Barios

9 Pisos mojados o humedos Caidas Salas y pasillos
10 Slgjn? teor?t'ozif)ze?qstj ejrl;gtsjetes, Ahogos Salas y patio
11 Suelos de cemento Caidas Patio

B. Amenazas externas identificadas

Nivel de riesgo
Medio
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Bajo

Medio
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o . . vy Nivel de
N Amenaza externa Riesgo asociado Ubicacion .
riesgo
1 Asalto / robo Agresiones a personas Acceso Bajo
2 Ataque con proyectiles Incendio / rotura de ventanas Acceso Bajo
3 Incendio en casas vecinas Propagacion del fuego Toda la escuela Bajo

V. CAPACIDADES DEL ESTABLECIMIENTO Y PLANES DE PREVENCION

A. Amenazas internas — planes de prevencion

N°

10

11

Amenaza

Uso de tijeras

Correr en salas

Comida muy caliente

Juegos infantiles

Reja abierta (salida)

Reja abierta (ingreso)

Mesas mal ubicadas

Insumos de aseo

Pisos mojados

Objetos pequefios

Suelos de cemento

Tipo riesgo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Plan de prevencion

Control estricto de la
educadora

Control estricto de la
educadora

Control estricto en la
entrega de alimentacion

Supervisién permanente en
el patio

Control estricto de acceso

Control estricto de acceso

Revision diaria antes de
jornada

Almacenamiento bajo llave
fuera del alcance

Sefializaciéon inmediata y
secado rapido

Revision de materiales
antes de actividades

Instalacion de carpeta
amortiguante

B. Amenazas externas — planes de prevencion

N°

1

2

3

Amenaza

Asalto / robo

Ataque con proyectiles

Incendio vecinal

Tipo

riesgo

Bajo

Bajo

Bajo

VI. AREAS DE SEGURIDAD

Plan de prevencion

Mantencion de reja frontal y

control de acceso

Protocolo de seguridad ante

amenaza externa

Protocolo de incendio y
evacuacion

Recursos

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Financiero

Recursos

Financiero

Personal

Personal

Responsable

Educadoras de
sala

Educadoras de
sala

Educadoras /
Auxiliar

Educadoras de
sala

Educadoras de
sala

Educadoras de
sala

Educadoras de
sala

Auxiliar de
servicios

Auxiliar de
servicios

Educadoras de
sala

Jorge Troncoso

Responsable

Jorge Troncoso

Sandra Paez H.

Sandra Paez H.
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Area de seguridad interior del establecimiento

Zona de resguardo al interior del establecimiento durante la fase inicial de un sismo: bajo los
marcos de las puertas de las salas de clases y a un costado de las paredes internas, alejados
de ventanas, estanterias y objetos que puedan caer.

Area de seguridad exterior — Punto de encuentro principal

PLAZA vecina al establecimiento (Niebla): espacio abierto, libre de estructuras, identificado
como punto de reunidn seguro para toda la comunidad educativa tras la evacuacion. La
educadora lleva consigo el listado de asistencia del dia y realiza el conteo de parvulos en este
punto.

Punto de encuentro alternativo: patio delantero del establecimiento (solo cuando la plaza no
sea accesible). Su uso es determinado por el/la Coordinador/a de Seguridad en el momento de
la emergencia.

VIl. COMITE DE EMERGENCIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PISE

Obijetivo del Comité de Emergencia: llevar a cabo el Plan de Seguridad ante emergencias tales
como lesiones, terremotos, incendios, aviso de bomba, inundaciones y otras contingencias que
afecten al establecimiento.

Integrantes del Comité de Emergencia
* Directiva: Sandra Paez Henriquez (Directora).
* Educadoras: Tiara Raimilla — Francisca Torres.
* Asistente de la Educacion: Paulina Burgos.

Organigrama del Comité de Seguridad Escolar

DIRECTORA Sandra Paez Henriquez Carabineros: 133 Bomberos: 132 SAMU: 131 SHOA:
Comité de Seguridad Escolar 56-32-2266542
v
\{

COORDINADORA GENERAL Tiara Raimilla
(reemplaza: Francisca Torres)

COORDINADORAS DE SALA
Tiara Raimilla Francisca Torres

MONITORAS DE APOYO Paulina
Burgos Francisca Torres Burgos

AUXILIAR DE SERVICIOS Paulina | REDES EXTERNAS Bomberos de
Valdivia Carabineros de Chile Hospital /

Comunicaciones
con organismos
externos

Comunicaciones
con familias

Sandra Paez H.

Tiara Raimilla/
Francisca Torres

Tiara Raimilla

Tiara Raimilla

Francisca Torres

Francisca Torres

SAMU
Responsabilidades durante las emergencias
Rol En.cargado/a Ree~mplazante Reemplazante Funcion
principal mafana tarde

Mantener visibles los nimeros
de emergencia. Contactar al
apoyo externo (bomberos,
SAMU, carabineros) cuando la
contingencia lo requiera.

Mantener actualizado el registro
de contactos de familias.
Llamar a los apoderados en
caso de emergencia.
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Activacién de
alarma

Corte de servicios
béasicos

Uso de extintores

Seguridad y
atencién de
parvulos

Evacuacion

Sandra Paez H.

Paulina Burgos

Tiara Raimilla /
Francisca Torres /
Paulina Burgos

Tiara Raimilla /
Francisca Torres

Sandra Paez H.

Coordinadoras de sala

Nombre
Tiara Raimilla

Francisca Torres

Tiara Raimilla

Tiara Raimilla

Tiara Raimilla

Nivel / Area designada

Nivel jornada mafiana

Nivel jornada tarde

Monitoras de apoyo

Nombre

Paulina Burgos

Francisca Torres

Funcién asignada

Corte de suministros eléctrico y gas.
Apertura de puertas principales.

Apoyo a la evacuacion y contencion de
parvulos.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Francisca Torres

Francisca Torres

Francisca Torres

Activar el timbre de emergencia
en forma repetida durante un
minuto.

Velar por el corte del suministro
eléctrico, agua y gas ante
emergencia que asi lo requiera.

Responsable del uso de los
equipos extintores ante inicio de
incendio controlable.

Brindar primeros auxilios y dar
contencion emocional durante y
después de la emergencia.

Abrir puertas de las salas.
Reunir a los péarvulos en la zona
interna de seguridad. Colocar
las credenciales de emergencia
si el tiempo lo permite.

Reemplazante

Francisca Torres

Tiara Raimilla

Reemplazante

Tiara Raimilla

Paulina Burgos

El ejercicio de evacuacion se realizard semestralmente, de acuerdo con el plan ministerial
anual. Se aplicara ante temblores, terremotos, incendios, aviso de bomba e inundaciones. La
alarma se activara con timbre y/o a viva voz.

A. Procedimiento por tipo de emergencia

Tipo de emergencia

TERREMOTO / SISMO

INCENDIO

Procedimiento de evacuacion

(1) Los parvulos se resguardan bajo sus mesas o junto a las paredes internas, alejados de
ventanas. La educadora se ubica bajo el marco de la puerta. (2) Al cesar el movimiento, la
educadora abre la puerta. (3) A la voz de 'evacuen’, los parvulos se forman en fila y se dirigen en
orden al plaza vecina (punto de encuentro principal). (4) La educadora pasa lista y reporta el conteo

a la directora.

(1) Alarma: timbre en forma continua. (2) Los cursos abandonan las salas en orden, sin correr. (3)
Los parvulos se dirigen a la zona delantera exterior y luego al punto de encuentro. (4) Nadie
regresa a la sala en caso de incendio. (5) El/lla encargado/a de extintores actia solo si el fuego es

pequefio y controlable sin riesgo personal.
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INUNDACION

AVISO DE BOMBA U
OTRO

(1) Alarma a viva voz. (2) Los cursos abandonan las salas en orden dirigiéndose a la parte anterior
0 a zona elevada segun instruccion. (3) Se espera en el punto de encuentro hasta que la autoridad
declare zona segura.

(1) Alarma a viva voz o timbre. (2) Evacuar inmediatamente sin recoger pertenencias. (3) No usar
dispositivos eléctricos durante la evacuacion. (4) Esperar en el punto de encuentro hasta que
Carabineros o PDI declare la zona libre.

B. Protocolo especifico del establecimiento — Sismo

1. Los pérvulos, ante la indicacion de su educadora, se protegen inmediatamente bajo las

mesas.

N

. La educadora abre la puerta de la sala y toma el listado de asistencia, ubicandose en el

umbral para mayor visibilidad y para evitar que la puerta se cierre.
3. La monitora de apoyo designada corta el suministro de gas y electricidad desde el

tablero principal.

4. Al cesar el movimiento, la coordinadora general activa la alarma (timbre) que indica el
inicio de la evacuacion.

5. Cada educadora conduce a los péarvulos en fila ordenada hacia el patio y luego al plaza
vecina (punto de encuentro principal).

6. Cada educadora pasa lista en el punto de encuentro y reporta el conteo a la directora.

7. Los apoderados no podran ingresar al establecimiento de manera intempestiva. La
entrega de péarvulos se realiza bajo firma y reconocimiento del adulto autorizado.

C. Protocolo especifico del establecimiento — Incendio

1. Al detectar un foco de fuego, la educadora o cualquier funcionaria avisa de inmediato a
la directora y/o coordinadora general a viva voz.

N

. La coordinadora general evalla la situacion. Si el fuego es controlable, los encargados

de extintores actlian con hasta dos extintores en forma simultanea.

3. Si el fuego no es controlable, se activa la alarma de evacuacion (timbre continuo) y se
llama a Bomberos (132).

4. La monitora de apoyo designada corta el suministro eléctrico y de gas.

5. Cada educadora conduce a los parvulos en orden hacia el patio delantero y luego al
punto de encuentro si el foco no puede controlarse.

6. Nadie regresa al interior hasta que Bomberos lo autorice.

7. Se verifica el estado de salud de todos los parvulos. De ser necesario, se coordina
traslado al Hospital Base de Valdivia — Urgencia (63) 226 3300.

IX. DIRECTRICES GENERALES DE EVACUACION

10 normas basicas de evacuaciéon (Operacién DEYSE)

1. OBEDECER INMEDIATAMENTE al escuchar la alarma.

2. La educadora abrird la puerta rapidamente.

3. Los péarvulos abandonaran la sala en forma ordenada.

4. El desplazamiento se realiza de forma SERENA Y CAUTELOSA.
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5. La evacuacion se realiza con paso rapido y firme, SIN CORRER, en silencio, SIN
GRITAR.

6. Los péarvulos no deben llevar objetos en la boca ni en las manos.
7. NO retroceder en busca de objetos olvidados.
8. Dirigirse a la zona de seguridad sefializada previamente.

9. La educadora tomaré el listado de asistencia y lo llevara consigo hasta el final de la
evacuacion.

10. SOLO regresar a la sala cuando la directora o coordinadora general lo indique.

Durante la emergencia

* Evitar que los parvulos sean dominados por el panico: las educadoras encauzan sus
esfuerzos para que los nifios y niflas desarrollen actitudes de calma y autocuidado.

* Si los péarvulos se encuentran en recreo: se forman en el patio con su educadora.

» Si faltara una educadora: los parvulos permaneceran con una técnica o persona de
direccion; por ningin motivo estaran solos.

* El parvulo que se encuentre en el patio, bafio u otra dependencia NO regresara a su
sala; se dirige directamente al punto de encuentro.

Después de la emergencia

* Las educadoras pasan lista en el punto de encuentro con el listado de asistencia del dia.

* Ningun parvulo regresara a la sala sin autorizacion del/la Encargado/a de Seguridad o de
la Direccion.

* En caso de incendio o terremoto, no se regresa a la sala de clases.
* Solo las educadoras entregan los parvulos a sus apoderados o personas autorizadas.

Situaciones transitorias

* Si el siniestro ocurre en horas de clases: el parvulo que se encuentre en patio, bafio u
otra dependencia se forma directamente en el patio con el grupo mas cercano.

* Si el siniestro ocurre durante el recreo: los cursos se forman en el patio, en el lugar
asignado, con su educadora.

* La educadora pasa lista y notifica de inmediato la ausencia de cualquier parvulo que
estuviera presente anteriormente.

X. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

A. Accidente dentro del establecimiento

Se entiende como accidente escolar toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, que le produzca incapacidad o muerte (Ley N° 16.744).

Ante lesiones leves:

* La educadora de la sala presta los primeros auxilios basicos utilizando el botiquin del
nivel.

* Se informa al apoderado sobre el accidente al momento del retiro o en forma telefonica
inmediata.
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* Se registra el incidente en el cuaderno de accidentes del establecimiento.

Ante lesiones graves (traslado obligatorio al centro asistencial):
* Lesion en los ojos o en la cabeza con sangrado.
» Sospecha de fractura 6sea.
*» Golpes en la cabeza que produzcan pérdida de conciencia.
* Convulsiones, vémitos o caidas con impacto.
* Toda lesién por contacto con fuente de calor (quemaduras).
* Atragantamiento u obstruccién de vias respiratorias.
* Mordida humana o de animales.
* Cortes con sangrado abundante.

Centro asistencial de referencia:

* Hospital Base de Valdivia — Urgencia — Urgencia: (63) 226 3300 — Las Encinacias s/n,
Valdivia

Procedimiento de comunicacién al apoderado:

* La educadora contacta telefonicamente al apoderado de forma inmediata finalizada la
evaluacion de la lesion.

* Se informa el accidente, se solicita autorizacion de traslado y se indica el centro
asistencial.

* El traslado es responsabilidad de la educadora del nivel o de la Directora en su
ausencia.

* Se completa la Declaracion Individual de Accidente Escolar en tres copias
(establecimiento, apoderado, hospital).

* Ninguna funcionaria puede autorizar procedimientos o intervenciones médicas: solo los
padres o el médico responsable.

B. Accidente de trayecto

Se entiende como accidente de trayecto el ocurrido en el trayecto directo entre el hogar del
estudiante y el establecimiento (o viceversa).

* El apoderado debera acercarse a la escuela a informar la situacion detallando lo ocurrido
y la hora del accidente.

* La Directora o encargada llenara el formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar y entregara copia al apoderado para su presentacién en Hospital Base de
Valdivia — Urgencia.

* El seguro escolar cubre la atencién en el sistema publico de salud. Si el apoderado opta
por atencién privada, los gastos son de su responsabilidad.

XI. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

1. La persona que detecte el olor a gas avisa de inmediato a la directora o coordinadora
general.

2. Abrir puertas y ventanas para ventilacion natural del recinto. NO encender ni apagar
interruptores eléctricos.
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3. La monitora de apoyo designada cierra la llave de paso del gas.

. NO utilizar teléfonos celulares ni ningun dispositivo electrénico dentro del recinto
mientras dure la fuga.

. Sila fuga no cesa o se detecta riesgo de explosion, evacuar de inmediato al punto de
encuentro y llamar a Bomberos (132).

. No reingresar al establecimiento hasta que Bomberos declare la zona segura.
. Informar a SAESA si hay riesgo eléctrico asociado: 800 600 801.

N

(21

N O

X

I. PROTOCOLO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO O AVISO DE BOMBA

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas, o
ante aviso telefénico de bomba, se adoptan las siguientes medidas:

1. La persona que recibe el aviso o detecta el objeto sospechoso informa de inmediato a
la directora SIN tocar, mover ni examinar el objeto.

2. La directora o coordinadora general activa la alarma de evacuacion de forma inmediata.

3. Se llama a Carabineros (133) y GOPE (133) entregando ubicacién exacta del objeto y
descripcion del aviso.

4. Todo el establecimiento evacua al punto de encuentro exterior. NO utilizar dispositivos
eléctricos durante la evacuacion.

5. Nadie regresa al establecimiento hasta que Carabineros o PDI declare la zona libre.

ADVERTENCIA: Esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el objeto
sospechoso.

Xlll. METODOLOGIA ACCEDER — PROGRAMA OPERATIVO DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

La metodologia ACCEDER permite la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el
objeto de determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Su nombre es un
acrostico de las etapas que la componen:

A — ALERTAY ALARMA

La ALERTA es un estado declarado que indica mantenerse atentos ante la posible ocurrencia
de un fendmeno adverso. Ante una alerta, la direccion instruye al equipo para: no enviar
parvulos fuera de la sala, colaborar en mantener la calma, separar a los nifios de las ventanas
y esperar instrucciones. La ALARMA es la sefial de que el evento ya esta ocurriendo o es
inminente. En el establecimiento se activa mediante timbre de emergencia (repetido), lo que
indica evacuar de inmediato hacia la zona de seguridad sefializada.

C — COMUNICACION E INFORMACION

La coordinadora general contacta a Carabineros, Bomberos o SAMU segun corresponda. Ante
corte de energia, la comunicacion se realiza a través de la cadena de monitoras de apoyo. La
Direccion funciona como central de informaciones.

C — COORDINACION
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Se coordina trabajo con Bomberos, Carabineros y Salud. La Direccion llama a los organismos
externos si es necesario.

E — EVALUACION PRIMARIA

¢, Qué pasod? ¢, Qué se dafid? ¢ Cuantos y quiénes resultaron afectados? La Direccion clasifica
el tipo de emergencia y evalla los dafios a personas e infraestructura.

D — DECISIONES

El Comité de Seguridad adopta decisiones: asignar tareas, reubicar a los afectados, asignar
recursos, coordinar con SUPEREDUC, y determinar si se reinician o no las clases.

E — EVALUACION SECUNDARIA

Evaluacion mas acabada del fendmeno adverso. Incluye seguimiento a la comunidad afectada
y andlisis de dafios a la infraestructura.

R — READECUACION DEL PLAN

El Comité examina la experiencia vivida para aplicar medidas correctivas. Se recopila
informacion, se analiza y se formulan recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta.

XIV. PLANO DE EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO

PLANO DE EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO

PLANO DE PLANTA
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XV. RECOMENDACIONES AL EQUIPO EDUCATIVO

* Es deber de todo el equipo conocer en profundidad este Plan Integral de Seguridad.

* Lo méas importante es controlar el panico propio primero, para evitar males mayores: hay
parvulos que dependen del equipo adulto.
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* Solo las educadoras entregan los parvulos a sus padres o personas autorizadas.

* En caso de temblor o terremoto: los parvulos permanecen bajo sus asientos y la
educadora en la puerta; evitar que los nifios salgan antes del aviso oficial de
evacuacion.

* El listado de asistencia es responsabilidad de cada educadora y debe estar siempre a
mano.

» Cada educadora pasa lista después de cualquier evento y avisa de inmediato si algin
parvulo no se encuentra.

* Ninguna educadora puede abandonar el establecimiento mientras queden péarvulos a su
cargo y sin orden de la direccion.

* Avisar de inmediato a la Direccion sobre cualquier deterioro o problema estructural del
establecimiento.

XVI. COORDINACION CON ORGANISMOS EXTERNOS

El establecimiento mantiene coordinacién con las siguientes redes de apoyo local, realizando
visitas de sensibilizacion periddicas:

* Municipalidad de Valdivia — Delegacion Municipal Niebla: coordinacién ante
emergencias locales.

* Cuerpo de Bomberos de Valdivia: coordinacion ante incendios y primeros auxilios.

 Carabineros de Chile: coordinacién ante emergencias de seguridad y evacuaciones.

Se realizan visitas de sensibilizacién y coordinacién con estas redes al menos una vez al afo.

XVII. TELEFONOS DE EMERGENCIA — NIEBLA, VALDIVIA

Entidad / Servicio Teléfono de emergencia
Bomberos de Chile 132

SAMU (Ambulancia) 131

PDI (Policia de Investigaciones) 134
Carabineros de Chile 133

GOPE 133

Aguas Décima — Emergencias 600 401 8000
SAESA — Emergencias eléctricas 800 600 801
Hospital Base de Valdivia — Urgencia (63) 226 3300
CESFAM Rural Niebla (63) 228 2262
Delegacion Municipal Niebla (63) 228 2831
ONEMI — Emergencias 1450

SHOA (Alertas de tsunami) 56-32-2266542
Superintendencia de Educacion 600 247 7000
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XVIIl. INVENTARIO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Elemento de seguridad
Extintores de polvo ABC
Red Himeda

Botiquin de primeros auxilios

Serialética de evacuaciéon NCh
1411

Linterna de emergencia

Credenciales de emergencia para
parvulos

Listado de asistencia diaria

Teléfonos de emergencia visibles

Requisito minimo

Dos en pasillo + uno en cocina; revision anual
certificada

Disponible en area central de la escuela

Uno por nivel; contenido actualizado
semestralmente

Pictogramas en todas las vias de salida

Una por sala; con bateria cargada

Una por parvulo; con nombre, RUT y contacto
familiar

Disponible en sala y en secretaria en todo
momento

Tabla de contactos en lugar visible de cada sala

Estado / observacion
Verificar vigencia anual
Operativa

Verificar contenido semestralmente

Verificar visibilidad
Verificar baterias semestralmente

Actualizar al inicio del afio

Educadora responsable

Actualizar anualmente

XIX. PLAN DE SIMULACROS ANUAL

El establecimiento realiza al menos dos simulacros al afio, en cumplimiento de la normativa
MINEDUC:

Simulacro Detalle

Simulacro N° 1 (ler semestre) Minutos

Simulacro N° 2 (2° semestre) Agosto — septiembre: incendio o emergencia a definir por el Comité de Seguridad.

Cada simulacro contempla las siguientes etapas:

* Planificacién previa: definicion de fecha, tipo de emergencia simulada, roles asignados y
aviso al equipo (no a los parvulos).

* Ejecucion: activacion de la sefial de alarma, evacuacion ordenada, conteo de parvulos y
activacion de la cadena de comunicaciones.

* Evaluacién posterior: reunién del Comité de Seguridad para identificar fortalezas,
aspectos a mejorar y ajustes al plan.

* Registro: ficha de simulacro con fecha, duracién total, observaciones y firma de la
Directora. Se envia copia a la SUPEREDUC si es requerido.

XX. FORMACION EN SEGURIDAD DEL EQUIPO

* El equipo completo recibe capacitacion en primeros auxilios basicos y uso de extintores
al menos cada dos afios, con organismo certificado.

* Al inicio del afio escolar se realiza una jornada de induccién en seguridad para el
personal nuevo, con recorrido por las vias de evacuacion, puntos de encuentro y
ubicacién de elementos de seguridad.

Mayo: sismo con evacuacion completa al punto de encuentro. Tiempo objetivo: menos de 3
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* Las familias son informadas sobre el PISE, los puntos de encuentro y los procedimientos
de retiro de péarvulos en emergencias en la primera reunién de apoderados del afio.

 Cada funcionario firma una constancia de haber recibido y revisado el PISE al inicio de

cada afo escolar.

XXI. PROTOCOLOS ESPECIFICOS COMPLEMENTARIOS REFERENCIADOS

Este PISE se vincula operativamente con los siguientes protocolos de Nivel 3, que lo
complementan en materias de seguridad, accidentes y emergencias. No se desarrollan aqui
por ser documentos especificos independientes; su consulta es obligatoria para el personal

competente:

N° Protocolo Seccioén del PISE vinculada / Archivo

Evacuacion y emergencias

09 - - - - Secc. VIII, IX, XIIl — AREA3_Seguridad_Emergencias_Accidentes.docx
(sismo, incendio, tsunami)

10 Accidentes escolares Secc. X — AREA3_Seguridad_Emergencias_Accidentes.docx
Uso y mantencion del . . .

11 desfibrilador (DEA) Secc. XVIIl — AREA3_Seguridad_Emergencias_Accidentes.docx

12 Ssegéjlggad en transporte Secc. VI, X — AREA3_Seguridad_Emergencias_Accidentes.docx

14 Enfermeda_d o sintoma Secc. X — AREA4_Higiene_Salud_Alimentacion.docx
durante la jornada

23 DI € Hlgrien e Secc. X, XXIl — AREAS_7_Gestion_Registros.docx

delitos

Los protocolos referenciados corresponden al Nivel 3 de la estructura documental del
establecimiento. Se encuentran desarrollados en extenso en los documentos de area
respectivos, disponibles en Direccién. La Directora es responsable de su difusion, vigencia y

actualizacion anual.

REGISTROS

Registro

Mapa de riesgos actualizado (exhibido y archivado)

Inventario semestral de elementos de seguridad

Ficha de cada simulacro realizado (fecha, duracién, observaciones)
Certificados de revision anual de extintores

Registro de capacitacién del equipo en seguridad

Listado actualizado de parvulos por sala (con contacto familiar)
Constancia de recepcién del PISE firmada por cada funcionario
Informe de incidente real (si ocurre)

Registro de accidentes escolares (ficha individual)

Responsable

Directora / Comité de Seguridad

Comité de Seguridad

Directora — Sandra Paez Henriquez
Directora — archivo administrativo

Directora — archivo de personal
Educadora / Secretaria

Directora — archivo de personal

Directora — notificar a SUPEREDUC en 24h

Directora — archivo administrativo
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Acta de constitucion y reunién del Comité de Seguridad Directora — archivo administrativo
Validacion del Plan por experto en seguridad Luis Miguel Olivera Fuentealba — SNS N° VD/P-250
APROBACION
SANDRA PAEZ H. JORGE TRONCOSO S. 20 de MAYO 2026
Director/a del Establecimiento Sostenedor/a Fecha de aprobacioén
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PROTOCOLO N° 09
PROTOCOLO DE EVACUACION Y EMERGENCIAS

PISE - ONEMI - Decreto 548 - Especial para zona sismica Los Rios

|
CAMPO DETALLE

Area tematica Seguridad, emergencias y accidentes
Establecimientos Escuela de Lenguaje "Las Letras"
Base normativa Rex. 2515/2018, PISE, Instructivo ONEMI, Decreto 548
Responsable Director/a — Jefes/as de evacuacién por sala
Revision Anual — marzo de cada afio

. OBJETIVO

Establecer el procedimiento especifico de evacuacion ante situaciones de sismo, incendio y
tsunami, garantizando la seguridad fisica de todos los parvulos y funcionarios del
establecimiento, con especial atencién al contexto geografico de la Region de Los Rios, zona
de alta actividad sismica y riesgo de inundacion.

[I. MARCO NORMATIVO

¢ Resolucion Exenta N° 2515/2018 — PISE.

» Instructivos de ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia) para establecimientos
educacionales.

* Plan Nacional de Proteccion Civil y Plan Regional de Los Rios.
» Decreto N° 548/1988 — condiciones de infraestructura y vias de evacuacion.

lIl. SENAL DE ALARMA

El establecimiento define una sefal de alarma clara y diferenciada para cada tipo de
emergencia:

Tipo de emergencia Sefial de alarma Accién inmediata

Sismo Voz: 'iSISMO, AGACHENSE!"  Agacharse, cubrirse, sujetarse
(bajo mesas o marcos)

Incendio Silbato: 3 pitidos largos Evacuacion inmediata por via de
salida asignada

Tsunami / inundacion Silbato: pitidos continuos Evacuacion a zona de seguridad
en altura

Fin de emergencia Silbato: 2 pitidos cortos Regreso ordenado o espera en

punto de encuentro

IV. PROCEDIMIENTO ANTE SISMO
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Durante el sismo
1. Laeducadora ordena con calma: 'jAgachense, cubranse y sujétense!' Los parvulos se
colocan bajo las mesas o junto a las paredes internas.

2. Laeducadora y asistente se ubican junto a los parvulos, protegiéndolos con su cuerpo
Ssi es necesario.

3. Se alejan de ventanas, estanterias y objetos que puedan caer.
4. NO se intenta salir del edificio mientras dure el movimiento telurico.

Después del sismo — Evacuacion

5. Al cesar el movimiento, la educadora revisa rapidamente si hay heridos en la sala.

6. A la sefal del Coordinador/a de Seguridad (silbato o voz), se inicia la evacuaciéon en
orden y en silencio.

7. Laeducadora lleva consigo la lista de asistencia del dia y el botiquin portatil.

8. Los parvulos se desplazan en fila, tomados de la mano o de una cuerda guia, hacia el
punto de encuentro designado.

9. En el punto de encuentro, la educadora realiza el conteo de parvulos y comunica el
resultado al Coordinador/a.

10. El Coordinador/a consolida el conteo total y activa la comunicacion con familias y
servicios de emergencia si corresponde.

11. No se ingresa al edificio hasta que el Coordinador/a declare zona segura.

V. PROCEDIMIENTO ANTE INCENDIO

Al detectar humo o llamas
12. Quien detecta el incendio avisa de inmediato al Coordinador/a de Seguridad y activa la
alarma (3 pitidos largos).

13. Se llama al 132 (Bomberos) indicando direccion exacta, tipo de incendio y si hay
personas atrapadas.

14. El encargado/a de extincion usa el extintor SOLO si el fuego es pequefio y controlable,
sin poner en riesgo su seguridad.

Evacuacion por incendio

15. Evacuacion inmediata por la via de salida mas alejada del foco de incendio.

16. Se cierran (sin llave) las puertas de las salas al salir para retardar la propagacion del
fuego.

17. Los parvulos se desplazan agachados si hay humo, cubriéndose boca y nariz con su
ropa.

18. Se realiza conteo en el punto de encuentro y se espera a Bomberos.

19. NUNCA se usa ascensor (si lo hubiera). NUNCA se regresa al edificio por
pertenencias.

VI. PROCEDIMIENTO ANTE TSUNAMI O INUNDACION

Especialmente relevante para la Region de Los Rios por proximidad al mar, rios y lagos.

Educacién Parvularia — Chile | Pagina 20 de 31



ESCUELA DE LENGUAJE "LAS LETRAS" — PROTOCOLOS OBLIGATORIOS — AREA 3: SEGURIDAD, EMERGENCIAS Y
ACCIDENTES

20. Ante alerta de tsunami emitida por SHOA/ONEMI o al escuchar la sirena de alerta:
evacuacion inmediata hacia zona de altura definida en el PISE.

21. No esperar la ola: la evacuacién se inicia con la alerta, no con la llegada del agua.

22. Sequir la ruta de evacuacion vertical o hacia terreno elevado definida en el mapa de
riesgos.

23. No regresar a la zona baja hasta que ONEMI declare el fin de la alerta.

24. Si el establecimiento esta en zona de riesgo de inundacion por lluvias: activar el
mismo procedimiento ante aviso del SERNAGEOMIN o nivel de alerta amarilla o roja
de la MOP/DGA.

VIl. RETIRO DE PARVULOS EN EMERGENCIA

El establecimiento dispone de un procedimiento especial de retiro ante emergencias:
25. Solo pueden retirar parvulos las personas autorizadas en la ficha de matricula.

26. La educadora o asistente registra nombre de quien retira, hora y firma antes de
entregar al parvulo.

27. Si nadie llega a retirar al parvulo en un plazo razonable, el equipo permanece con
él/ella hasta que un familiar autorizado o Carabineros tome a cargo la situacion.

28. NUNCA se entrega un parvulo a persona no autorizada, incluso en emergencia.

REGISTROS

[
Registro Responsable

Ficha de simulacro (fecha, duracion, tipo, Director/a / Coordinador Seguridad
observaciones)

Lista de asistencia diaria (disponible en sala Educadora
y secretaria)

Registro de conteo en punto de encuentro Jefe/a de evacuacion por sala
post-evacuacion

Informe de incidente real (si ocurre) Director/a — notificar a SUPEREDUC en 24h

Registro de comunicacién con familias post- Coordinador/a de Comunicaciones
emergencia

IX. CONTACTOS DE EMERGENCIA

* Bomberos de Chile: 132

+ Carabineros de Chile: 133

*  SAMU (urgencias médicas): 131

*  ONEMI: 1450 (linea de emergencias)

*  SHOA (alertas de tsunami): www.shoa.cl o0 56-32-2266542

* Municipalidad de Valdivia — emergencias: contacto local del establecimiento

APROBACION
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SANDRA PAEZ H. JORGE TRONCOSO S. 20 de MAYO 2026
Director/a del Establecimiento Sostenedor/a Fecha de aprobacion
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PROTOCOLO N° 10
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Seguro Escolar Ley 16.744 - Decreto 313/1972 - Rex. 0567/2021

|
CAMPO DETALLE

Area tematica Seguridad, emergencias y accidentes
Establecimientos Escuela de Lenguaje "Las Letras"
Base normativa Ley 16.744, Decreto 313/1972, Rex. 0567/2021 SUPEREDUC
Responsable Educadora presente — Director/a
Revision Anual — marzo de cada afio
. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de atencion, registro, notificacién y seguimiento ante accidentes
gue afecten a parvulos o funcionarios durante la jornada educativa o en actividades
organizadas por el establecimiento, asegurando la atencién médica oportunay el
cumplimiento de las obligaciones legales del Seguro Escolar de la Ley N° 16.744.

[I. MARCO NORMATIVO

* Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales — Seguro
Escolar (articulos 3° y 5°).

» Decreto N° 313/1972 que extiende el seguro de accidentes a estudiantes de todos los
niveles.

* Resolucion Exenta N° 0567/2021 de la Superintendencia de Educacion.

» Cddigo Sanitario: obligaciones de primeros auxilios en establecimientos que atienden
menores.

lIl. DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende por accidente escolar toda lesién que sufra un parvulo o funcionario a causa o
con ocasion de sus estudios o funciones en el establecimiento, o en el trayecto directo entre
el domicilio y el establecimiento (accidente de trayecto). El Seguro Escolar de la Ley N°
16.744 cubre atencién médica, hospitalizacion, rehabilitaciéon y, en casos graves, pensiones
de invalidez o sobrevivencia, sin costo para la familia.

IV. CLASIFICACION DE ACCIDENTES

Tipo Descripcion y criterio de respuesta

Leve Rasgufio, golpe leve, caida sin pérdida de
conocimiento. Atencién con botiquin en el
establecimiento.
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Moderado Herida que requiere punto de sutura, golpe en la
cabeza, fractura sospechada, quemadura de 2° grado.
Traslado a urgencias con acompafante adulto.
Grave Pérdida de conocimiento, fractura expuesta,

convulsion, dificultad respiratoria, quemadura extensa.
Llamar al SAMU (131) de inmediato.

V. PROCEDIMIENTO PASO A PASO

Paso
29.

30.

31.

32.

Paso
33.

34.

35.

Paso
36.

37.

38.

Paso
39.

40.

41.

Paso

42.
43.

1. Atencion inmediata
El adulto presente evalla el estado del parvulo con calma, sin moverlo si hay
sospecha de lesion en columna o cuello.

Si hay riesgo vital: llama al SAMU (131) de inmediato mientras otro adulto atiende al
parvulo.

Si el accidente es leve o moderado: aplica primeros auxilios basicos con el botiquin
del establecimiento.

No administra medicamentos ni analgésicos sin prescripcion médica previa.

2: Notificacion a la familia
Se contacta a la familia del parvulo de manera inmediata, informando con calma el tipo
de accidente y la condicién del nifio o nifia.

Se indica a la familia el servicio de salud al que seré trasladado (o donde ya esta
siendo atendido).

Si no se logra contacto con la familia: se traslada al parvulo igualmente al centro de
salud, dejando aviso en el establecimiento.

3: Traslado al centro de salud
El traslado lo realiza un funcionario adulto del establecimiento que acompafa al
parvulo hasta que llegue un familiar.

Se lleva el Formulario de Declaracion de Accidente Escolar (DIAT o DIAE segln
corresponda) para presentar en el servicio de urgencias.

El establecimiento cubre el costo de la atencién inicial a través del Seguro Escolar
(Ley 16.744); no se cobra a la familia.

4: Registro y notificacion institucional
Se registra el accidente en el Libro de Accidentes del establecimiento con: fecha, hora,
lugar, descripcién del hecho, testigos, atencion prestada y destino del parvulo.

Se completa el formulario DIAT (Declaracién Individual de Accidente del Trabajo) si
involucra a un funcionario, o DIAE si es un parvulo, y se envia al organismo
administrador del Seguro (ACHS, ISL u otro seglin convenio).

Si el accidente es grave: se notifica a la Superintendencia de Educacion dentro de las
24 horas siguientes.

5: Seguimiento
Se contacta a la familia al dia siguiente para conocer el estado del parvulo.
Se registra la evolucion hasta el alta médica en el expediente del caso.
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44. Si el parvulo regresa al establecimiento con restricciones médicas: se adaptan las
actividades segun indicacion del médico tratante.

VI. CONTENIDO MINIMO DEL BOTIQUIN

Gasas estériles de distintos tamafios 10 unidades
Vendas elasticas (5 cm y 10 cm) 2 de cada tamafio
Apositos adhesivos (parches) 20 unidades
Agua oxigenada 3% o suero fisiolégico 1 frasco de 500 mi
Clorhexidina o antiséptico similar 1 frasco
Tijera de punta roma 1 unidad
Guantes de latex o nitrilo desechables 5 pares
Bolsas de frio instantaneo 3 unidades
Linterna pequefia con pilas de repuesto 1 unidad
Termémetro digital 1 unidad
Listado de alergias y medicamentos de 1 copia actualizada
parvulos
REGISTROS
Libro de Accidentes del establecimiento Director/a
Formulario DIAT o DIAE completado y Director/a / Administracion
enviado
Inforn;e de notificacion a SUPEREDUC (si Director/a — méximo 24h
grave

Registro de seguimiento hasta alta médica Director/a

Inventario semestral del botiquin Coordinador/a de Seguridad
APROBACION
SANDRA PAEZ H. JORGE TRONCOSO S. 20 de MAYO 2026
Director/a del Establecimiento Sostenedor/a Fecha de aprobacion
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PROTOCOLO N° 11
PROTOCOLO DE USO Y MANTENCION DEL DESFIBRILADOR

EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

Ley 21.156 - Decreto Supremo Reglamentario - Rex. 0567/2021

|
CAMPO DETALLE

Area teméatica Seguridad, emergencias y accidentes
Establecimientos Escuela de Lenguaje "Las Letras"
Base normativa Ley 21.156, Decreto Reglamentario, Rex. 0567/2021 SUPEREDUC
Responsable Director/a — Encargado/a de Seguridad
Revision Semestral — enero y julio de cada afio
. OBJETIVO

Establecer los criterios de ubicacion, sefializacién, uso y mantencion del Desfibrilador Externo
Automatico (DEA) del establecimiento, en cumplimiento de la Ley N° 21.156, asegurando que
el equipo esté siempre disponible y operativo y que al menos dos funcionarios estén
capacitados para su uso ante una emergencia cardiorrespiratoria.

[I. MARCO NORMATIVO

* Ley N° 21.156: establece la obligacion de disponer de desfibriladores externos
automaticos portatiles en establecimientos educacionales.

» Decreto Supremo Reglamentario de la Ley N° 21.156 — condiciones técnicas y de
mantencion.

* Resolucion Exenta N° 0567/2021 de la Superintendencia de Educacion.

* Normas de la Sociedad Chilena de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular sobre RCP y
uso de DEA.

I1l. UBICACION Y SENALIZACION DEL DEA

* EI DEA se ubica en un lugar de facil acceso, visible y de transito frecuente del
establecimiento (recepcidn, pasillo principal o sala de profesores).

» La ubicacién se sefializa con el pictograma internacional de DEA (coraz6n con rayo)
en color verde, visible desde al menos 10 metros de distancia.

* EI DEA no se guarda bajo llave ni en lugares de dificil acceso.

* La ubicacién del DEA se informa a todo el equipo en la induccién de inicio de afio y se
indica en el mapa de riesgos del establecimiento.

IV. PERSONAL CAPACITADO

El establecimiento garantiza que al menos dos funcionarios estén capacitados en el uso del
DEA y en reanimacion cardiopulmonar (RCP) béasica:
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» La capacitacion se realiza con organismo certificado (Cruz Roja, ACHS, SAMU u otro).

» La capacitacion se renueva cada dos afios o cuando haya cambio de personal
capacitado.

» Se lleva un registro de los funcionarios capacitados con nombre, fecha de
capacitacion y organismo que la imparti6.

V. PROCEDIMIENTO DE USO DEL DEA ANTE PARO CARDIORRESPIRATORIO

Paso 1: Reconocimiento de la emergencia
45, Verificar que la persona no responde y no respira normalmente (jadeos o ausencia de
respiracion).
46. Llamar al SAMU (131) de inmediato o pedir a alguien que lo haga mientras se inicia la
atencion.

Paso 2: Inicio de RCP basico
47. Iniciar compresiones toracicas: 30 compresiones en el centro del pecho, a ritmo de
100-120 por minuto.
48. Si se esta capacitado: alternar 30 compresiones con 2 ventilaciones de rescate.
49. Continuar hasta que llegue el DEA o el SAMU.

Paso 3: Uso del DEA
50. Encender el DEA (boton verde o al abrir la tapa): el equipo guia con voz todas las
instrucciones.

51. Colocar los parches adhesivos segun las ilustraciones del equipo: uno bajo la clavicula
derecha, otro en el costado izquierdo bajo la axila.

52. El DEA analiza el ritmo cardiaco automaticamente. Asegurarse de que nadie toca a la
persona durante el andlisis.

53. Si el DEA indica descarga: avisar 'Apartarse' y presionar el boton de descarga.

54. Continuar las compresiones toracicas inmediatamente después de la descarga,
siguiendo las instrucciones del equipo.

55. Continuar hasta que llegue el SAMU o la persona recupere la conciencia.

VI. MANTENCION DEL DEA

|
Accion de mantencion Frecuencia

Verificacion visual del equipo (luz de estado, Mensual
bateria, parches en fecha)

Revisién técnica certificada por servicio Semestral
técnico autorizado

Reemplazo de bateria segun indicacion del Segun vida util indicada
fabricante

Reemplazo de parches adhesivos (verificar ~ Semestral o segin necesidad
fecha de vencimiento)

Registro de revision en ficha de mantencion  En cada revision
del DEA
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REGISTROS
Registro Responsable
Ficha de mantencidon mensual y semestral Encargado/a de Seguridad
del DEA
Certificado de revision técnica del servicio Director/a — archivo administrativo
autorizado
Registro de personal capacitado en DEA 'y Director/a
RCP
Certificados de capacitacion de los Director/a — archivo de personal
funcionarios
Informe de uso real del DEA (si ocurre un Director/a — notificar a SUPEREDUC
evento)
APROBACION
SANDRA PAEZ H. JORGE TRONCOSO S. 20 de MAYO 2026
Director/a del Establecimiento Sostenedor/a Fecha de aprobacion
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PROTOCOLO N° 12
PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN TRANSPORTE ESCOLAR

Rex. 0567/2021 SUPEREDUC - Ley 19.628 - Reglamento de Transito

|
CAMPO DETALLE

Area tematica Seguridad, emergencias y accidentes
Establecimientos Escuela de Lenguaje "Las Letras" — cuenta con transporte propio
Base normativa Rex. 0567/2021, Reglamento de Transito DS 211, Ley 19.628
Responsable Director/a — Conductor/a — Monitor/a de transporte
Revision Anual — marzo de cada afio

. OBJETIVO

Establecer los requisitos de seguridad del vehiculo de transporte escolar, los roles del
conductor/a y monitor/a, el procedimiento de embarque y desembarque de parvulos, y el
protocolo de actuacion ante accidente o emergencia durante el trayecto, garantizando la
integridad fisica de cada nifio o nifia transportada.

II. MARCO NORMATIVO

* Resolucion Exenta N° 0567/2021 de la Superintendencia de Educacion — requisitos
de transporte.

* Decreto Supremo N° 211 del MINTTRANSPORTES — Reglamento de Transporte
Escolar.

* Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada — proteccién de datos de
menores.

* Ley N°18.290 de Transito y sus modificaciones.

lIl. REQUISITOS DEL VEHICULO

* Revision técnica vigente y permiso de circulacién al dia.

» Autorizacién de transporte escolar vigente, otorgada por el SEREMI de Transportes.
» Cinturones de seguridad en todos los asientos ocupados por parvulos.

» Extintor de incendio con carga vigente en el interior del vehiculo.

* Botiquin de primeros auxilios basico en el interior del vehiculo.

+ Sefalética de 'Transporte Escolar' visible desde adelante y atras.

» Listado plastificado de parvulos transportados y datos de contacto de sus familias.

IV. REQUISITOS DEL CONDUCTOR/A Y MONITOR/A

Requisito Conductor/a — Monitor/a

Licencia de conducir Clase D vigente (conductor/a). No aplica a monitor/a
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Hoja de vida del conductor Sin anotaciones graves en los Ultimos 5 afios
Certificado de antecedentes Sin condenas por delitos contra menores (ambos)
Capacitacion en primeros auxilios Al menos basica; actualizacién cada 2 afios (ambos)
Identificacion a la vista Credencial con foto visible durante el servicio (ambos)

V. PROCEDIMIENTO DE EMBARQUE

56.

57.

58.

59.

60.

El monitor/a (o educadora asistente) espera a las familias en el punto de embarque a
la hora acordada.

Cada parvulo es recibido con saludo y se confirma su nombre en la lista de pasajeros
del dia.

El parvulo se ubica en su asiento asignado y se ajusta el cinturén de seguridad con
ayuda del monitor/a.

El vehiculo no parte hasta que todos los parvulos tengan el cinturén puesto y el
monitor/a confirme el conteo.

Se registra la hora de embarque y el nUmero de parvulos en la planilla diaria de
transporte.

VI. PROCEDIMIENTO DE DESEMBARQUE

61.
62.

63.

64.
65.

66.

El vehiculo se detiene completamente antes de abrir la puerta.

El monitor/a desabrocha los cinturones y ayuda a bajar a los parvulos de manera
ordenada.

Cada pérvulo es entregado personalmente a un familiar o adulto autorizado,
verificando su identidad si es necesario.

NUNCA se deja a un parvulo en la parada sin que haya un adulto autorizado presente.

Si nadie llega a recibir al parvulo: el conductor/a o monitor/a regresa al establecimiento
con el parvulo y se notifica a la familia de inmediato.

Se registra la hora de desembarqgue y a quién se entregd cada parvulo en la planilla
diaria.

VII. PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO

67.
68.

69.

70.

71.

72.
73.

El conductor/a detiene el vehiculo en lugar seguro y apaga el motor.

El monitor/a evalla el estado de los parvulos: ¢ hay heridos? ¢ pueden moverse con
seguridad?

Se llama al SAMU (131) si hay heridos, a Carabineros (133) para accidente de transito
y al establecimiento para informar al director/a.

El monitor/a mantiene a los parvulos dentro del vehiculo (si es seguro) o los evacta a
zona segura fuera de la calzada.

El director/a notifica a todas las familias de los parvulos transportados de manera
inmediata.

El conductor/a colabora con Carabineros para el parte del accidente.
El director/a notifica a la SUPEREDUC dentro de las 24 horas siguientes.
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VIIl. PROHIBICIONES DURANTE EL TRANSPORTE

* El conductor/a NO puede usar teléfono celular mientras conduce.
* NO se permite que los parvulos viajen de pie o sin cinturdén de seguridad.
* NO se admiten pasajeros no autorizados (personas ajenas al servicio).

» El vehiculo NO puede ser conducido si el conductor presenta sintomas de cansancio
extremo o consumo de alcohol u otras sustancias.

REGISTROS
Registro Responsable
Planilla diaria de transporte (embarque y Monitor/a de transporte
desembarque)
Copia de revision técnica y permiso de Director/a — archivo administrativo
circulacion vigentes
Autorizacion de transporte escolar del Director/a — archivo administrativo
SEREMI

Certificado de antecedentes del conductor/a  Director/a — archivo de personal
y monitor/a

Informe de accidente o incidente durante el Director/a — notificar a SUPEREDUC en 24h
trayecto

APROBACION
SANDRA PAEZ H. JORGE TRONCOSO S. 20 de MAYO 2026
Director/a del Establecimiento Sostenedor/a Fecha de aprobacion
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